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Non solo archiviazione: uno 
strumento facile per gestire 
anche i processi aziendali più 
complessi
La gestione dei documenti e delle informazioni si fa sempre più strategica per le organizzazioni che 
vogliono affrontare la crisi non solo con tagli ai costi operativi, ma soprattutto affrontando le aree di 
inef•cienza, con un investimento orientato all’innovazione per migliorare la qualità dei propri pro-
dotti o servizi. Un primo passo per raggiungere gli obiettivi  ed emergere dal gruppo è rappresentato 
non solo dalla de-materializzazione, ma anche dalla capacità di automatizzare i processi ormai 
consolidati in azienda con dei work!ow facili da implementare 
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Per il secondo anno Doxoft Italy 
ha presentato  con successo a 
OMAT  la soluzione documentale 
“DOXOFT DMS & WF” durante 
la sessione del convegno Gestire 
1 - APPLICAZIONI E SERVIZI 
PER GESTIRE IL PATRIMONIO 
DIGITALE con l’intervento dal ti-
tolo: “Non solo archiviazione: uno 
strumento facile per gestire anche i 
processi aziendali più complessi ”.  
L’intervento si è aperto con la pre-
sentazione di Doxoft Italy S.r.l.,  una 
società italiana specializzata nel rea-
lizzare soluzioni di Document Ma-
nagement e di controllo della qualità, 
attraverso la tecnologia web. Doxoft  
Italy nasce con la missione di com-
mercializzare e supportare soluzio-
ni per la gestione di informazioni e 
applicazioni documentali, basate su 



di tecnologia, il software deve copri-
re tutte le necessità senza richiedere 
troppa inventiva da parte dell’utiliz-
zatore.  E’ il caso del prodotto Do-
xoft Compact venduto in bundle 
con prodotti HP che riunisce i be-
ne•ci di una soluzione pre-integra-
ta e pre-con•gurata per gli scanner 
HP, con un architettura web-based e 
funzionalità complete che coprono 
il ciclo di vita di un documento dal-
l’acquisizione all’archiviazione.  
Molto spesso è una questione di 
strategia, il software completo per 
quanto semplice da usare ha biso-
gno di essere con•gurato con meto-
do per ottenere un effettivo miglio-
ramento ed una riduzione dei costi 
operativi. Fondamentale è trovare 
il giusto bilanciamento tra le proce-
dure esistenti e le nuove procedure 
da implementare in un ambiente 
elettronico senza introdurre nuove 
dif•coltà. È il caso Doxoft DMS 
& WF la soluzione documentale 
completa, uno strumento non solo 
per archiviare, ma anche in grado 
di organizzare i !ussi di lavoro, che 
possono essere disegnati ed usati dai 
dipendenti dell’azienda. Attraverso i 
Form Elettronici è possibile creare 
e archiviare in modo semplice ogni 

L’obiettivo di Doxoft è quello di 
fornire uno strumento informati-
co in grado di guidare il cliente nel 
compimento delle proprie attività 
giornaliere in modo semplice e sen-
za ulteriori dif•coltà introdotte dalla 
tecnologia attraverso un processo di 
innovazione. 
In dettaglio qual è il valore dell’in-
novazione nell’utilizzo delle soluzio-
ni Doxoft? 
A volte è solamente una questione 

work!ow.  Ricerca e Sviluppo sono 
af•date a Doxoft Technologies, 
un’azienda situata in Turchia che è 
riuscita in breve tempo ad acquisi-
re una clientela di primo piano e ad 
estendere il proprio raggio d’azione 
in campo internazionale. 
Le aree di maggior diffusione di 
Doxoft sono il settore della •nanza, 
delle assicurazioni e della pubblica 
amministrazione. Inoltre la soluzio-
ne Doxoft è ampiamente utilizzata 
nel settore industriale, manifatturie-
ro e dell’energia, nel settore della sa-
nità e nei servizi.  
L’avanguardia tecnologica è lo spi-
rito di innovazione con cui Doxoft 
ha costruito un insieme di prodotti 
con•gurabili ed adattabili ad ogni 
tipo di soluzione richiesta dalle ne-
cessità dei clienti, modellabile secon-
do le speci•che esigenze del settore 
di appartenenza e che sia economi-
camente sostenibile rispetto alle po-
tenzialità di investimento dell’azien-
da. Per questo motivo  la tecnologia 
usata è stata resa disponibile in tre 
soluzioni scalabili in modo da copri-
re le esigenze di ogni tipo di attività 
e azienda qualsiasi sia la sua tipolo-
gia o dimensione.  
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portato ad evidenziare i reali bisogni 
delle aziende, ovvero la necessità di 
gestire la forte crescita di informa-
zioni e documenti •no ad ora gestiti 
dai singoli. 
I bisogni dei clienti non si limitano 
alla sola necessità di archiviazione, 
ma arrivano inevitabilmente alla ge-
stione del processo. Prima di tutto il 
cliente ha bisogno di memorizzare i 
documenti su un sistema sicuro che 
organizzi le informazioni non solo 
dal punto di vista dei documenti 
archiviati, ma che sia comprensivo 
di tutte le informazioni associate 
(come email, fax o commenti) per 
tenere traccia dei contenuti classi•-
candoli in conformità con la strut-
tura societaria. Un sistema che per-
metta di fornire una memoria storica 
dell’impresa, da interrogare in modo 
semplice secondo necessità e che sia 
integrabile con le consolidate ap-
plicazioni aziendali. Come naturale 
conseguenza di una nuova organiz-
zazione aziendale, nascono ulteriori 
possibili miglioramenti dal punto di 
vista del processo. Per esempio at-
traverso l’analisi e la progettazione 
dei !ussi aziendali è possibile otte-
nere un miglioramento dal punto di 
vista organizzativo tagliando tutti i 
costi operativi. L’utilizzo dei moduli 
elettronici permette di organizzare 
tutta la documentazione cartacea 
(moduli, questionari, richieste fe-
rie o malattia) e il monitoraggio dei 
processi e la reportistica associata 
permettono di evidenziare le aree di 
inef•cienza. 
La proposta di DOXOFT è sfrut-
tare il cambiamento per una orga-
nizzazione dei processi attraverso 
uno strumento semplice e intuitivo. 
Come possiamo riuscirci? Il primo 
passo è un analisi approfondita per 
affrontare il processo di de-materia-
lizzazione in ogni divisione azien-
dale. Prima di tutto è fondamentale 
capire quali sono i documenti car-
tacei o le brutte abitudini da elimi-

to di come questo processo porti a 
dei chiari e immediati ritorni dell’in-
vestimento. 
Da una previsione del mercato fatta 
da IDC nel 2006 in cui era prevista 
negli anni una forte crescita di inve-
stimenti nella gestione dei contenuti; 
nonostante la crisi, nel 2009 possia-
mo dire che i dati hanno mantenuto 
una certa vitalità grazie al trend po-
sitivo di questi segmenti che hanno 

tipo di informazione •no ad ora ge-
stito dai singoli. 
E’ chiaro che l’introduzione di una 
soluzione documentale in azienda 
richiede un investimento, ma forni-
sce la possibilità di gestire in manie-
ra organizzata le informazioni non 
strutturate non presenti nel gestio-
nale o ricevute regolarmente da for-
nitori o clienti e negli anni le aziende 
hanno incominciato a rendersi con-
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nare (stampa di email ad esempio) 
per trarre immediato vantaggio nella 
riduzione dei costi. 
Dopo di che si incomincia a valutare 
quali sono i documenti o le attività 
da ridurre pur mantenendo lo stan-
dard di servizio consolidato negli 
anni. 
L’introduzione di un nuovo sistema 
permetterà di capire quali documen-
ti o attività aumentare per migliorare 
e trarre vantaggio da una memoria 
storica dell’impresa in ambiente 
elettronico. Ed in•ne, come ultima 
attività, sarà necessario capire quali 
documenti, form, processi imple-
mentare per ottenere un ritorno im-
mediato nell’automatizzare i !ussi 
di lavoro. 
A queste semplici esigenze deve 
corrispondere uno strumento in 
grado di soddisfare ogni richiesta 
del cliente sia dal punto di vista 
dell’archiviazione sia degli speci•ci 
processi. Doxoft fornisce un’appli-
cazione web-based sia per la gestio-
ne del ciclo di vita della documenta-
zione sia per la gestione dei !ussi di 
lavoro e consente all’utente di gesti-
re documenti e dati in modo sempli-
ce e intuitivo. DOXOFT permette 
di disegnare l’azienda all’interno di 
un ambiente elettronico, de•nendo 
il ruolo delle persone coinvolte, il 
tipo di documenti da archiviare e i 
compiti da assegnare alle diverse 
•gure aziendali per automatizzare 
i normali compiti operativi. Tutto 
ciò ottenendo un immediato ritor-
no attraverso un monitoraggio de-
gli eventi e una soluzione di audit in 
grado di fornire informazioni molto 
utili per il miglioramento qualitativo. 
Fornisce un “editor” per creare mo-
duli elettronici in grado di sostituire 
qualunque modulo cartaceo utiliz-
zato in azienda. (esempi: richiesta 
ferie, permessi orari, richieste di 
allocazione risorse, controllo quali-
tà, accettazione materiali, gestione 
reso, anagra•che clienti, anagra•che 

fornitori e molti altri) . 
II sistema prevede anche una docu-
mentazione storica completa di tut-
te le attività, delle procedure seguite 
e dei processi di approvazione ef-
fettuati che permette di monitorare 
e di garantire la conformità con le 
procedure stabilite dall’azienda. La 
tecnologia consente di descrivere i 
processi,  di de•nire i !ussi e di aiu-
tare l’operatore nell’ adempimento 
delle procedure. 
Una delle caratteristiche uniche della 
tecnologia è costituita dal modulo di 
creazione dei work!ow, un ambien-
te visuale per costruire i !ussi delle 
informazioni e distribuire i compi-
ti al gruppo attraverso 14 semplici 
azioni. Questo modulo permette di 
descrivere un !usso documentale 
e le procedure mediante una serie 
di “oggetti” speci•ci che vengono 
chiamati e legati tramite il drag & 
drop di icone. In questo modo si 
possono costruire facilmente i gra-
•ci dei !ussi che sono composti di 
nodi collegati da linee che descrivo-
no attività sequenziali e attività pa-
rallele ed i loro legami. 
L’utente coinvolto viene avvisa-
to mediante email dell’arrivo di un 

nuovo processo in entrata e monito-
rizza le fasi successive (ad esempio 
la lettura dei documenti, la scrittura 
di modi•che, di note, l’inoltro del 
documento ad altri utenti interessati 
e le risposte al mittente). Un insie-
me di fasi in grado di automatizzare 
semplici trasferimenti di informa-
zioni per una corretta archiviazione 
secondo tipologia di documento, 
•no a supportare !ussi organizzati-
vi più complessi legati, per esempio, 
alle norme di sicurezza per appalti 
e servizi per la codi•ca dei fornitori 
aziendali. 
Come ulteriore conseguenza or-
ganizzativa in base al tipo di docu-
mentazione da inserire nel sistema, 
Doxoft si occupa di analizzare i me-
todi e le integrazioni necessarie per 
ridurre al minimo il tempo dedicato 
dal personale dell’azienda all’inseri-
mento di informazioni nel sistema. 
Per esempio, se la documentazione 
da inserire nel sistema è cartacea, 
Doxoft attraverso speci•ci partner 
tecnologici implementa soluzioni 
integrate in grado di acquisire i do-
cumenti in modo semplice e veloce. 
Grazie alla collaborazione con HP 
siamo in grado di implementare spe-
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ci•che postazioni per l’acquisizione 
dei documenti attraverso un proces-
so di OCR che rende il documento 
completamente ricercabile (full text 
search) attraverso la funzionalità di 
ricerca delle informazioni e dove i 
volumi documentali diventano si-
gni•cativi implementiamo soluzioni 
per l’inserimento massivo dei docu-
menti attraverso una postazione di 
scansione centralizzata. 
In maniera ancora più avanzata, 
grazie al nostro partner DigiForm 
siamo in grado di riconoscere parti 
del documento OCR, anche scritte 
a mano (ICR),  per inserire nel siste-
ma in maniera automatica gli attri-
buti associati al documento in modo 
da descrivere e classi•care automa-
ticamente ogni informazione utiliz-
zando algoritmi brevettati per il re-
cupero delle informazioni. 
In•ne per soddisfare le esigenze dei 
clienti che chiedono di lavorare in un 
“ambiente digitale sicuro” Doxoft 
permette l’integrazione del sistema 
con la tecnologia di •rma digitale di 
terze parti ed implementa nei !ussi 
di approvazione dei processi la pos-
sibilità di accettare un documento 
con speci•ca aggiunta della •rma 

digitale come autenticazione del per-
sonale autorizzato all’approvazione. 
Il meccanismo di approvazione con 
doppia •rma consente ai manager di 
delegare ai propri assistenti tutte le 
attività inerenti ai !ussi di documen-
tazione, pur mantenendo l’esclusivi-
tà di approvazione.  
In conclusione di intervento è stato 
illustrato il gra•co del valore delle 
soluzioni Doxoft rispetto al meto-
do tradizionale utilizzato in azien-
da e rispetto ad altre soluzioni nel 
mercato. Per capire a fondo il giusto 
valore da attribuire al processo di in-
novazione è importante poter capire 
quanto e come è possibile ridurre i 
costi operativi di progetto a fronte 
all’investimento iniziale. 
Rispetto ai metodi tradizionali, le 
soluzioni DOXOFT necessitano 
di qualche investimento in più, ma 
sono sicuramente meno costose di 
altre soluzioni presenti sul mercato, 
permettono di affrontare l’innova-
zione nell’utilizzo di una nuova tec-
nologia senza creare dif•coltà nello 
svolgimento delle procedure quoti-
diane, perché è semplice da usare. 
Un’unica soluzione che ti offre un 
ampio insieme di funzionalità opzio-

nali in grado di soddisfare ogni futu-
ra esigenza aziendale che garantisca 
un’elevata velocità ed accuratezza 
nella gestione delle informazioni 
strategiche per l’azienda. Utilizzare 
un unico software modellabile se-
condo lo speci•co settore di attività 
e da utilizzare in modo graduale in 
tutte le divisioni aziendali permette 
di implementare una soluzione che 
verrà utilizzata da tutti i dipendenti 
dell’azienda.  
Le aree di applicazione del prodotto 
Doxoft sono molteplici in ogni di-
visione aziendale nei diversi settori 
industriali, un’ef•cace soluzione che 
si appoggia ad un unico prodotto 
per gestire informazioni, documenti 
e processi. 
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